
tecnicolabs_cbolivar 5 0 99 0 104
tecnicolabs_tunjuelito 39 0 372 0 411

tecnicolabs_usme 0 0 0 0 0
Informador_paranda 1 0 12 0 13

tecnicolabs_antonion 0 0 0 0 0
tecnicolabs_bunidos 0 0 0 0 0

tecnicolabs_chapinero 0 0 115 0 115
tecnicolabs_bosa 0 0 35 0 35

tecnicolabs_engativa 0 0 35 0 35
tecnicolabs_fontibon 0 0 0 0 0
tecnicolabs_kennedy 67 0 124 0 191

tecnicolabs_suba 47 0 13 1 61
tecnicolabs_ruribe 0 0 14 0 14

tecnicolabs_santafe 0 0 0 0 0
tecnicolabs_usaquen 0 0 25 0 25

tecnicolabs_scristobal 0 0 0 0 0
tecnicolabs_teusaquillo 0 0 50 0 50

tecnicolabs_martires 0 0 13 0 13
CUENTANOS TERRITORIAL

Jornadas
4 0 132 0 136

Total  
marzo 2026 

163 0 1.039 1 1.203

Dirección de servicio a la ciudadanía
Procedimiento "Gestión de orientación en salud a la ciudadanía"

Si Suéntanos: "Sistema de Información Cuéntanos Bogotá"
Seguimiento productividad por punto-canal de servicio a la ciudadanía periodo marzo 2026

CONVENCIONES: 
M.O: Son las atenciones individuales que solo requirieron de orientación e información.

P.A: Son los casos intervenidos con problemáticas en el acceso, de las Atenciones Individuales de orientación. 
NOTA: Las Atenciones individuales, son la suma de las MO + PA (ó sea la suma de las atenciones netas de 

solo orientación + los casos intervenidos con PA)
G.S: Son las Gestiones de Seguimientos de casos. 

O.G: Son las Orientaciones Grupales.
CAP: Son las Capacitaciones (se pasa listado de asistencia).

O.T: Son las Orientaciones Telefónicas (líneas convencionales - call center).
O.VIRTUAL: Son las Orientaciones por el canal virtual página web SDS Link Contáctenos.

M.O.MÓDULOS
SIN 

CLASIFICAR 

Total 
SI-CUENTANOS 

marzo 2026  

O. 
GRUPAL

P.A.



Mes FechaAlmacenamientoFechaOrientacionGrupalNumeroUsuariosOGrupalesTipo de servicioIdMotivoOMotivoOrientacionSub Motivo OrientacionAclaraciones UsuarioSIDMA Unidad Servicios de SaludEntidadTipoEntidad
3 04-03-2026 16:52 04-03-2026 0:00 12 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.ACTIVIDAD GRUPAL en el Conjunto Residencial Bosques de Tibana de la localidad de Puente Aranda para socializar los canales  de atención a la ciudadanía de la SDS y trámite de certificado de discapacidad. tecnicolabs_paranda Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 04-03-2026 17:08 04-03-2026 0:00 22 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.ACTIVIDAD GRUPAL, Salón Comunal el Regalo, se brindo orientación sobre los canales de atención de la SDS, peticiones ciudadanas, ORIENTACIÓN EN VACUNACIÓN.tecnicolabs_bosa Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 05-03-2026 17:45 05-03-2026 0:00 60 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad grupal en el comedor comunitario isla del sol de la localidad de Tunjuelito, con población general asistente al servicio, orientando sobre los canales de atención, solicitud del certificado de discapacidad y la herramienta de Bogotá te escucha para peticiones ciudadanastecnicolabs_tunjuelito Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 09-03-2026 12:14 09-03-2026 0:00 38 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad Grupal, en Chapinero con Grupo de población de Victimas del Conflicto Armado, en el que se les brindo información sobre Vacunación, Canales de atención y derechos-deberes en salud. tecnicolabs_chapinero Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 09-03-2026 12:18 09-03-2026 0:00 25 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal Grupo El Encuentro,localidad Chapinero con el objetivo de brindar información de canales de atención a la ciudadanía de la SDS y orientación para tramitar certificado de discapacidadtecnicolabs_chapinero Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 09-03-2026 15:04 09-03-2026 0:00 16 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad grupal, en el jardín creciendo juntos con persona mayor, socializando e informando sobre el tramite para la solicitud del certificado de discapacidad, la herramienta de peticiones ciudadanas y los canales de atención de la secretaria distrital de salud.tecnicolabs_usaquen Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 09-03-2026 15:07 09-03-2026 0:00 9 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, con persona mayor perteneciente al grupo "escuela de los abuelos", informando y orientando a los asistentes sobre, generalidades de aseguramiento en salud, servicios como las peticiones ciudadanas a través de la plataforma de Bogotá te escucha y los canales de atención por los que pueden acceder a la secretaria distrital de salud.tecnicolabs_usaquen Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 10-03-2026 11:59 10-03-2026 0:00 8 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad grupal, salón comunal almendros, se brindo información sobre el tramite certificado de discapacidad  y canales de atención tecnicolabs_kennedy Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 10-03-2026 15:18 10-03-2026 0:00 25 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal en CDC Bellavista con personas con discapacidad y cuidadores a los que se les brindo orientación e información sobre  el registro de cuidadores, vacunación, aseguramiento en salud, sisben y canales de atención SDS.tecnicolabs_kennedy Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 10-03-2026 16:03 10-03-2026 0:00 13 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en el Colegio Gustavo Morales de la Localidad de Suba, para orientar a los padres de familia acerca del trámite de certificado de discapacidad e informar del registro de cuidadores tecnicolabs_suba Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 12-03-2026 14:08 12-03-2026 0:00 32 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en el Centro Día Las Acacias para informar acerca del trámite de certificado de discapacidad, canales de atención al ciudadano de la SDS y aseguramiento en salud. tecnicolabs_cbolivar Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 12-03-2026 18:11 12-03-2026 0:00 19 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en Centro Dia Acacias con persona mayor a la que se le brindo información sobre el trámite Certificado de Discapacidad, el Registro de Cuidadores y los Canales de Atención de la SDS.tecnicolabs_cbolivar Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 12-03-2026 22:21 11-03-2026 0:00 114 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, en el comedor comunitario el Carmen, con población asistente al servicio socializando los tramites y servicios ofertados por la entidad, entre ellos se destaco la orientación sobre los canales de atención, aseguramiento en salud, el tramite del certificado de discapacidad y el sistema para interponer peticiones ciudadanastecnicolabs_tunjuelito Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 12-03-2026 22:28 12-03-2026 0:00 24 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad grupal, en el centro de desarrollo comunitario de Kennedy con población de adultos, personas en condición de discapacidad y cuidadores, brindando información sobre los tramites y servicios ofertados por la entidad, principalmente la solicitud del certificado de discapacidad, registro de cuidadores y peticiones ciudadanas.tecnicolabs_kennedy Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 13-03-2026 18:13 13-03-2026 0:00 111 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad Grupal en el Comedor Comunitario San Vicente Ferrer en la que se le brindo orientación a la ciudadanía asistente acerca de aseguramiento en salud, se radicaron peticiones ciudadanas y se socializaron los canales de atención de la SDStecnicolabs_tunjuelito Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 16-03-2026 14:15 16-03-2026 0:00 4 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteJORNADA CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD Suba en el Salón Comunal Santa Cecilia donde se brindó información sobre el trámite de Certificado de Discapacidad y Registro de Cuidadores. Cuentanos_Territorial Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 17-03-2026 16:09 17-03-2026 0:00 20 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal, en el grupo Teyuna de la localidad de Engativá, con población de persona mayor brindando información sobre generalidades de aseguramiento, derechos y deberes en salud y peticiones ciudadanas ante barreras de acceso en los servicios en salud.tecnicolabs_engativa Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 17-03-2026 16:26 17-03-2026 0:00 15 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad grupal, con el grupo "comunidad soy bachue" de personas mayores y personas en condicion de discapacidad informando y orientando sobre, los trámites y servicios ofertados por la SDS como lo es el certificado de discapacidad, peticiones ciudadanas y canales de atención.tecnicolabs_engativa Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 18-03-2026 16:20 17-03-2026 0:00 23 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteRENDICION DE CUENTAS DISTRITAL 2025 en la Localidad de Suba en la que se orientó a la ciudadanía acerca del trámite de certificado de discapacidad, registro de cuidadores y se cargaron peticiones ciudadanasCuentanos_Territorial Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 18-03-2026 17:28 17-03-2026 0:00 28 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en el Salón Comunal Floresta Sur donde se brindo orientación sobre la guía de trámites y servicios de la SDS, El Tramite de Certificado de Discapacidad y las peticiones ciudadanastecnicolabs_kennedy Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 18-03-2026 17:30 18-03-2026 0:00 50 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en Comedor Comunitario San  Carlos donde se brindo orientación sobre el trámite certificado de discapacidad, los canales de atención y se radicaron peticiones ciudadanastecnicolabs_tunjuelito Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 19-03-2026 17:51 19-03-2026 0:00 22 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en el Comedor Comunitario Abraham Linconl en la que se informó acerca del trámite de certificado de discapacidad, se atendieron peticiones ciudadanas y socializó los canales de atención de servicio a la ciudadanía. tecnicolabs_tunjuelito Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 20-03-2026 16:54 19-03-2026 0:00 18 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteJornada de registro de cuidadores de personas con discapacidad, en la localidad de ciudad bolívar, orientando e informando sobre el tramite para la solicitud de certificado de discapacidad, se oriento a la ciudadanía sobre los documentos requeridos para la radicación por primera vez y se realizo el cargue de 5 tramites en Agilinea como acción resolutiva.Cuentanos_Territorial Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 24-03-2026 17:40 24-03-2026 0:00 13 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad grupal, en la Fundación Servimos, con un grupo de mujeres adultas, socializando y orientando sobre los tramites y servicios ofertados por la secretaria distrital de salud, tales como peticiones ciudadanas, certificado de discapacidad y canales de atención dispuestos para la ciudadanía.tecnicolabs_martires Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 24-03-2026 18:03 24-03-2026 0:00 15 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en el Comedor Comunitario Isla del Sol para adelantar trámite de certificado de discapacidad y brindar información acerca de los canales de atención a la ciudadanía de la SDS. tecnicolabs_tunjuelito Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 25-03-2026 18:17 25-03-2026 0:00 14 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en el Salón Comunal del Barrio Centenario para informar acerca del trámite de Certificado de Discapacidad y divulgar los canales de atención a la ciudadanía de la SDStecnicolabs_ruribe Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 26-03-2026 15:51 26-03-2026 0:00 13 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal en Junta de Acción Comunal de Bosa Laureles donde se brindo orientación acerca de los canales de atención de la SDS, las peticiones ciudadanas y derechos-deberes en salud.tecnicolabs_bosa Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 26-03-2026 18:21 26-03-2026 0:00 13 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad Grupal en el Centro de Desarrollo Comunitario de Kennedy - Barrio Britalia con el objetivo de brindar orientación a la población acerca de Aseguramiento en Salud, radicar peticiones ciudadanas en Bogotá Te Escucha e informar acerca de los canales de atención a la ciudadanía de la SDStecnicolabs_kennedy Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 26-03-2026 20:42 26-03-2026 0:00 26 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Actividad grupal en el CDC britalia, con personas adultas asistentes a los talleres, con quienes se socializo información sobre los tramites y servicios de la SDS como lo son los canales de atención, peticiones ciudadanas y generalidades de aseguramiento en salud.tecnicolabs_kennedy Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 27-03-2026 12:20 26-03-2026 0:00 50 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Registro y autorización de títulos en el área de la salud - trámiteSocialización trámite: Registro y autorización de títulos en el área de la salud -   Escuela de salud San Pedro Claver, espacio en el cual Brindan herramientas a los  estudiantes y docentes    frente al  registro en la plataforma AGILIENA, documentación requerida  para realizar el trámite, asi como  la validación  en plataforma SISPRO del Ministerio de Salud. tecnicolabs_teusaquillo Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 27-03-2026 12:27 19-03-2026 0:00 52 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Registro y autorización de títulos en el área de la salud - trámiteSocialización trámite: Registro y autorización de títulos en el área de la salud -  Hospital Militar, espacio en el cual Brindan herramientas a los  estudiantes y docentes   frente al  registro en la plataforma AGILIENA, documentación requerida  para realizar el trámite, asi como la validacion en plataforma  SISPRO del Ministerio de Salud. tecnicolabs_chapinero Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 27-03-2026 18:02 27-03-2026 0:00 36 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteFERIA A TU SERVICIO, Localidad Rafael Uribe, en el Parque Marco Fidel Suarez, donde se brindó orientación e información sobre el trámite Certificado de Discapacidad, asímismo se radicaron documentación de dos personas. Se socializo el Registro de Cuidadores de Personas con Discapacidad y a personas que requerían la actualización del trámite Certificado de Discapacidad se les dió información.Cuentanos_Territorial Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 27-03-2026 18:03 27-03-2026 0:00 1 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Licencia de inhumación de cadáveres - trámiteFERIA A TU SERVICIO, Localidad Rafael Uribe en el Parque Marco Fidel Suarez, donde se le brindo orientación a una persona sobre la licencia de inhumación de cadáveres. Cuentanos_Territorial Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 27-03-2026 19:34 27-03-2026 0:00 50 Orientaciones Grupales2 Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.Cómo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad.FERIA A TU SERVICIO, localidad Rafael Uribe Uribe en el parque Marco Fidel Suarez en la que se informó acerca de los canales de atención a la ciudadania de la SDS y se orientó de aseguramiento en salud.Cuentanos_Territorial Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial
3 28-03-2026 15:15 28-03-2026 0:00 48 Orientaciones Grupales7 Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.Certificado de discapacidad - trámiteActividad Grupal en Centro Día Acacias con personas mayores a las que se le brindo orientación acerca de los canales de atención, el trámite certificado de discapacidad y las peticiones ciudadanas.tecnicolabs_cbolivar Dir. Serv. a la CiudadaníaSDS Ente territorial


